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ACUERDO SOBRE LA TOTALIDAD DEL PROCESO CERTIFICADOR ENTRE
GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION S.A.S (en adelante GCC) Y LAS ORGANIZACIONES CLIENTE,

1. Introduccidn

Las presentes Reglas de Certificacion han sido elaboradas con arreglo a los criterios de
acreditacién del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) y del propio Organismo
Evaluador de la Conformidad GCC quién en caso de cambios en los requisitos aplicables GCC,
informara a la organizacién dichos cambios en un tiempo razonable. Este acuerdo entre GCC y las
organizaciones cliente, hace parte integral del contrato de certificacién

Las politicas y procedimientos bajo los que opera GCC, asi como su administracidn, se basan en
procedimientos elaborados teniendo en cuenta los requisitos establecidos en las normas ISO/IEC
17021-1, ISO/IEC 27006, ISO/IEC 17065 e ISO/IEC 17067.

2. Alcance

El presente acuerdo aplica para todas las actividades de certificacién realizadas por GCC o quien le
represente debidamente autorizado para la certificaciéon de sistemas de gestidn, productos y/o
servicios mediante referentes documentales que establezcan requisitos seglin corresponda.

GCC limita sus requisitos, evaluacidn, revisidon, decisidn y vigilancia a aquellos asuntos relacionados
especificamente con el alcance de la certificacidn.

Dentro del alcance de los servicios que ofrece o desarrolla GCC se excluyen todas aquellas labores
que se consideren consultoria.

3. Confidencialidad

GCC se compromete a mantener la mas estricta confidencialidad respecto a la informacion divulgada
por la “Organizacion Cliente” durante las actividades de certificacion. GCC se abstiene de revelar
informacidn a terceros salvo solicitud atribuible a un proceso legal, regulatorio o solicitud expresa
por parte de un organismo de acreditacion como objeto de certificacion en cuyo caso se notificara a
la “Organizacion Cliente”.

Este acuerdo es trazable a todas las personas que realizan labores en nombre de GCC mediante el
marco de contratacién establecido con cada uno de ellos.
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La informacion relativa a la “Organizacidn Cliente”, obtenida de fuentes distintas a la “Organizacion
Cliente” (por ejemplo, de una queja o de autoridades reglamentarias) sera tratada por GCC como
informacidn confidencial.

GCC tendra disponible sin restriccién al publico la siguiente informacién sobre las organizaciones
cliente certificadas, la cual sera remitida via mail a quien asi lo requiera. La informacién enviada
contendra:

e Razdn Social.

e Alcance de Certificacion.

e Norma de Referencia.

e Ubicacidn de la Empresa (ciudad y pais)

e Estado de la Certificacidn.

A su vez, GCC pondra bajo accesibilidad publica las Certificaciones Suspendidas durante el periodo
de suspensidon de las mismas, asi como las Certificaciones Canceladas durante el periodo de un (1)
afio.

En caso de que una autoridad competente requiera informacién adicional, tal como informes de
auditoria o resultados de las evaluaciones, GCC informara previamente por escrito a la “Organizacion
Cliente” de esta situacién. Cuando la solicitud provenga de terceros diferentes a entes y autoridades
competentes, GCC solicitara a las organizaciones cliente, una autorizacién por escrito para entregar
esa informacion.

GCC dara uso confidencial a cualquier informacidn que haya obtenido como resultado de la
ejecucion de las actividades de certificacion. GCC no conservara informacion que sea propiedad de
ninguno de las organizaciones cliente; la informacién recibida serd utilizada en el proceso de
certificacion y retornada a su origen o eliminada segun corresponda.

4. Solicitud de certificacion.

Tras recibir debidamente diligenciado el formato “Solicitud de Presupuesto”, éste sera revisado por
GCC con el fin de tener en cuenta la informacidn general la “Organizaciéon Cliente”, el
cumplimiento de los requisitos de certificacidon, el esquema aplicable, la capacidad y el alcance de
certificacidn. Se remitira a la “Organizacion Cliente” un “Acuerdo contractual” con los todos los
detalles del proceso, valor de los honorarios, forma de pago, plazos, informacion fiscal y tiempo de
validez de la oferta entre otros.

La totalidad de las solicitudes realizadas a GCC son atendidas en igualdad de condiciones sin incurrir
en practicas discriminatorias a lo largo del proceso de certificacion. Los lineamientos de operacién

establecidos no impiden o inhiben el acceso a los solicitantes a los servicios de GCC.

El acceso a cualquier proceso de certificacion ofertado por GCC no depende del tamafio de la
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“Organizacion Cliente” ni de la membrecia de cualquier asociacion o grupo, tampoco del nimero de
certificaciones ya emitidas, ni condiciones indebidas sean financieras o de cualquier otro tipo.

Se requiere que la “Organizacion Cliente” disponga de recursos como documentacidn, muestras de
productos, especificaciones técnicas y/o planos y personal de contacto. Estos recursos deben estar al
alcance de GCC con el fin de ejecutar eficazmente el plan de auditoria propuesto para la
certificacion.

En caso de existir indicios de no cumplimiento con la totalidad de los requisitos de certificacién, GCC
informara a la “Organizacion Cliente” dichos requisitos.

Durante el ejercicio de evaluacién puede surgir la necesidad debidamente soportada de
evaluaciones extraordinarias o complementarias por lo tanto la “Organizacion Cliente” debe permitir
la ejecucidn de las auditorias requeridas (especiales, complementarias, cierre de no conformidades,
ampliacion o reduccion de alcance, levantamiento de suspensién u otro tipo) para verificar el
cumplimiento con los referenciales pertinentes.

La “Organizacion Cliente” debe cumplir con las obligaciones financieras pactadas con GCC dentro de
los plazos acordados.

5. Planificacion de la Evaluacion

GCC llevard a cabo el proceso de realizacion de auditoria a través de un “Equipo Auditor”
conforme con los procedimientos internos en cuanto a la capacitacién y competencia de su
personal. Dicho “Equipo Auditor” serd asignado teniendo en cuenta el conocimiento especifico
requerido de acuerdo con el Alcance que la “Organizacidn Cliente” desea certificar.

Una vez firmado el “Acuerdo contractual”, la Direccién Técnica asignard el “Equipo Auditor”
conforme con los procedimientos internos del organismo evaluador de la conformidad.

El “Equipo Auditor” podrd ser el mismo o diferente para cualquiera de las auditorias que se
celebren: inicial, de seguimiento, renovacion o extraordinaria.

La potestad para designar en cada momento al “Equipo Auditor” corresponde exclusivamente a la
Direccion Técnica de GCC.

La “Organizacidn Cliente” tiene derecho a solicitar a GCC descripcidon de las competencias de los
miembros del “Equipo Auditor” designado para la realizacion de la auditoria. Asi mismo, la
“Organizacion Cliente” tiene derecho a recusar a cualquier miembro de dicho “Equipo Auditor” en
cualquier momento del proceso.
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GCC tiene la obligacién de suministrar a la “Organizacién cliente”, previo a la auditoria, los nombres
de los auditores que realizardn la evaluacion. GCC sélo asignara auditores que no hayan sido
recusados o rechazados por los clientes.

GCC informara en el marco de la planeacion de la evaluacidn a la “Organizacidén Cliente” la presencia
de observadores como auditores en formacién o personal de un organismo de acreditacion en los
casos en que sea requerido.

GCC se reserva el derecho de asignar y sustituir el equipo técnico designado para el ejercicio de
auditoria en cualquier momento del proceso de certificacion.

La “Organizacién Cliente” debe designar un responsable para la coordinacién de las actividades de
certificacion.

La “Organizacion Cliente” debe permitir el ingreso y acceso a los auditores a las areas e informacién
incluidas dentro del alcance de la certificacion.

La “Organizacion Cliente” debe en las fechas acordadas con GCC, ofrecer disponibilidad de sus areas,
informacidn y funcionarios. En los casos en que sean requeridos elementos o condiciones para los
ingresos (como cumplimiento de la legislacion de salud y seguridad industrial) la organizacion debera
informarlo previamente a GCC, incluyendo datos sobre peligros potenciales que puedan evidenciarse.
GCC tomarad todas las medidas tendientes a garantizar el cumplimiento de los requisitos informados
previamente por la “Organizacion cliente”.

6. Evaluacion

La “Organizacién Cliente” debe facilitar el acceso a los datos o documentacidn relacionada con el
cumplimiento legal, reglamentario o regulatorio para las evaluaciones de la conformidad cuando
éstas asi lo exijan, incluyendo sanciones, quejas de las partes interesadas, registros de
comunicaciones y acciones tomadas en relacidon con los requerimientos de cada referencial y las
acciones tomadas para su cumplimiento.

6.1. Primera etapa (En caso de que el esquema de certificacion lo requiera)

La etapa 1 se realizard en las instalaciones de la “Organizacion Cliente” a no ser que requiera
traslado de ciudad o exista una solicitud expresa de la “Organizacidon Cliente” que contravenga
esta directriz.
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El auditor analizard la documentacién de la “Organizacion Cliente” y emitira el “Informe Etapa
Uno” que contendrad los hallazgos identificados.

El “Equipo Auditor” verificard que los datos aportados por la Organizacidn y su alcance sean los
correctos. lgualmente, el “Equipo Auditor” comprobara el grado de suficiencia de la
documentacion del que asegura los requisitos del referente y junto a la Organizacién se fijara la
fecha para la Segunda Etapa.

En caso que la documentacién no demuestre suficiencia de acuerdo con el referente no se
procedera a realizar la segunda etapa; en este caso, se acordara con la “Organizacion cliente” una
nueva fecha en cual se realizard nuevamente la Etapa 1. Los costos asociados a esta actividad
deben ser cubiertos por la organizacién.

El “Equipo Auditor” de GCC a través de la Coordinacién de Operaciones hard entrega de un
informe de la evaluacién etapa uno realizada.

El “Equipo Auditor” designado por GCC a través de la Coordinacién de Operaciones debe acordar
el plan de auditoria con la “Organizacién Cliente”.

6.2.Recoleccidon de muestras (aplica para evaluaciones de producto esquema 1B y 5):
La cuantificacién, seleccidn y recoleccién de muestra estd a cargo de la Direccidn Técnica de GCC
quien se hace responsable del tratamiento de las mismas desde su recoleccion.

Para el caso de un esquema de certificacidon 1B, si se requieren muestras de gran tamafo (como
vehiculos para el transporte de pasajeros y sus componentes), la Direccion Técnica de GCC
realizard la cuantificacion y seleccidn de la muestra, pero el transporte de la misma hasta el lugar
de realizacion de las pruebas estara a cargo de la “Organizacién Cliente”. Para el caso de esquema
5 cuando se realice la evaluacion a un prototipo, este debera ser entregado por la “Organizacién
Cliente” a GCC en el lugar de realizacion de las pruebas.

6.3. Segunda Etapa o evaluacion de otorgamiento en sitio (En caso de que el esquema de
certificacion o dueiio de esquema lo requiera) Aplica para evaluaciones de sistemas de
gestion, productos, procesos y servicios esquemas 6 presenciales:

Se acordara y procedera de acuerdo con el plan de auditoria, segun Norma acordada, a la
continuacién de la Auditoria de otorgamiento.

El lider del “Equipo Auditor” debe reasignar si fuera necesario, el trabajo entre los miembros del
“Equipo Auditor” y comunicar periédicamente a la organizacion el progreso de la auditoria y
cualquier problema.
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Cuando las evidencias disponibles de la auditoria indiquen que los objetivos de la auditoria no son
alcanzables o sugieran presencia de un riesgo inmediato y significativo, el Lider del “Equipo
Auditor” debe informar de este hecho a la organizaciéon vy, si es posible, a GCC para determinar las
acciones apropiadas. Dentro de las circunstancias que pueden llevar a esta decisién pueden
incluirse sin limitarse a:

- No concordancia entre la realidad evidenciada por el auditor y la informacién suministrada a
GCC.

- Riesgo elevado medido por el “Equipo Auditor” de la afectacién al objetivo general de
determinar la conformidad con el referente.

- Eventos de orden publico.

- Eventos de desastre natural.

Estas acciones pueden incluir la reconfirmacién o la modificacién del plan de auditoria, cambios en
los objetivos de la auditoria o en su alcance, o la finalizacién de la auditoria. El Lider del “Equipo
Auditor” debe informar a GCC el transcurrir y el resultado de las acciones tomadas.

El lider del “Equipo Auditor” debe revisar con la “Organizacion cliente” cualquier necesidad de
modificacién del alcance de la auditoria que surja a medida que avancen las actividades de la
auditoria in situ e informar a GCC.

Tras el cumplimiento de la Auditoria Inicial, el “Equipo Auditor” informara a la Direccién Técnica
de GCCy a la “Organizacidn Cliente” sobre la informacién obtenida a lo largo de la misma y de su
recomendacion, o no, para la certificacién a través del informe de evaluacion.

Cuando el “Equipo Auditor” evidencie un riesgo elevado frente al cumplimiento sostenido en el
tiempo del aseguramiento de los requisitos del referente por parte de la “Organizacién Cliente”,
podra determinar la necesidad de una evaluacién extraordinaria previa al siguiente seguimiento o
recertificacién con el fin de asegurar dicho cumplimiento. Esta decisién debe ser reportada la
“Organizacion Cliente” y a la Direccidn Técnica de GCC a través del informe de evaluacion.

El “Equipo Auditor” de GCC a través de la Coordinacién de Operaciones harad entrega de un
informe de la evaluacién Etapa dos realizada.

6.4. Segunda Etapa o evaluacion de otorgamiento en sede de GCC (En caso de que el esquema
de certificacion o duefio de esquema lo requiera) aplica para evaluaciones de producto

esquema 1B, 5 y 6 virtual Mincit:

Se procederd segun el plan de auditoria a la revisién de las evidencias del aseguramiento de los
requisitos o informes de laboratorio por parte del “Equipo Auditor”.

El “Equipo Auditor” procedera al diligenciamiento de las respectivas listas de chequeo registrando
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los resultados de la evaluacién

Para estas evaluaciones por parte del equipo no se generard un informe de auditoria se notificara a
la “Organizacion Cliente” los hallazgos evidenciados a través de una nota de no conformidad o de la
plataforma del Mincit segiin corresponda.

6.5.Devolucion de muestras

La devolucion de muestras sera notificada a la “Organizacién Cliente” luego de la realizacién de
los ensayos correspondientes. A partir de la notificacion realizada por parte de GCC la
“Organizacion cliente” cuenta con veinte (20) dias habiles para su recoleccién en el lugar indicado
por GCC; pasado este tiempo GCC se reserva el derecho de disposicion las muestras.

Las muestras seran entregadas por GCC bajo las condiciones resultantes de la ejecucion de los
ensayos requeridos para determinar la conformidad con el referente evaluado considerando que
algunos de ellos requieren la destruccién total o parcial de la misma.

Para el caso de muestras de gran tamafio (vehiculos para el transporte de pasajeros y sus
componentes) se informara con dos (2) dias de anticipacién la fecha de terminacidon de las
pruebas para que la “Organizacion Cliente” realice la recogida de la muestra. Si el dia siguiente al
informado por GCC la “Organizacidon Cliente” no ha recogido la muestra, GCC procedera al
traslado y almacenaje de la muestra generando costos que deben ser asumidos por la
“Organizacion Cliente” previo a la entrega de la misma.

7. Resultados de la evaluacién para las evaluaciones de otorgamiento, seguimiento,
recertificacion, ampliacién y/o reduccién en todas sus modalidades.

No conformidades:
A continuacidn, se definen los términos de no conformidad.

Para sistemas de gestion:

NO CONFORMIDAD MAYOR: Incumplimiento total de un requisito normativo del referente
evaluado tomado un numeral entero o hasta un decimal (Ej: 1 6 1,1 6 1,a), incumplimiento de uno
o varios requisitos legales 6 de las reglas de certificacién de GCC 6 incumplimiento reiterado de
otros requisitos normativos (varios hallazgos menores a un numeral).

NO CONFORMIDAD MENOR: Incumplimiento parcial o individual de un requisito normativo
identificado en el referente con una posicidon de segundo decimal en adelante.

Para la evaluacién de producto, procesos o servicios

Todas las no conformidades evidenciadas serdn catalogadas como NO CONFORMIDAD MAYOR.
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Planes de accidn para sistemas de gestion

En caso de detectarse No Conformidades (NC) en la evaluacién de un sistema de gestion, el
auditor entregara dicho hallazgo al cliente a través del formato “No conformidad”. La
“Organizacién cliente” deberd responder dentro de dicho formato con un correctivo, andlisis de
causas y acciones correctivas; sin embargo, dependiendo del tipo y niumero de hallazgos se
presentan los siguientes escenarios para la respuesta del cliente en los formatos de “No
conformidad”.

e En caso de contar con NC mayores en el informe de auditoria, la respuesta de la
“Organizacidn cliente” deberd incluir tanto los andlisis y el plan de accion como evidencias de
ejecucién del mismo.

e En caso de contar con maximo tres (3) NC menores en el informe de auditoria, la respuesta de
la “Organizacion cliente” debera incluir tanto los analisis como el plan de accidn, pero no las
evidencias de ejecucion.

e En caso de contar con cuatro (4) o mds NC menores, la respuesta de la “Organizacion cliente”
deberad incluir tanto los analisis y el plan de accién como evidencias de ejecucion del mismo.

Los casos en los que se requerird una visita complementaria en las instalaciones la “Organizacién
Cliente” para verificar el cierre de las no conformidades son:

e Evidencia de diez (10) No conformidades menores en el informe de auditoria.
e Evidencia de cinco (5) No conformidades mayores en el informe de auditoria para sistemas de
gestion.

Los costos asociados a esta actividad deberan ser asumidos por la “Organizacidn Cliente”.
Planes de accidn para producto, procesos y servicios

En caso de detectarse desviacion del cumplimento del referente evaluado se aplicardn las
definiciones propuestas en el mismo referente. Si el referente requiere un cumplimiento del 100%
y se detecta un(os) incumplimiento(s) es necesario ejecutar una evaluacién complementaria para
el cierre de los hallazgos detectados. Esta evaluacidon puede realizarse en la sede de GCC o de la
“Organizacién Cliente” segun criterio del auditor lider y siempre deben ser aprobados y aportar
evidencia de implementacion.

Los costos asociados a esta actividad deberan ser asumidos por la “Organizacion Cliente”.

Plazos:

Los plazos para la entrega y aprobacion de los planes son los siguientes:
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e Tiempo de entrega de los planes de accidon por parte la “Organizacién Cliente” es de
maximo 10 dias habiles contados a partir de la fecha de registro de la no conformidad.

e Tiempo de revisién de los planes por parte de Global es de maximo 10 dias habiles
contados a partir de la entrega por parte de la “Organizacién Cliente”.

e Se realizard un maximo de tres revisiones por parte de Global en caso de no ser aprobados
el(los) plan(es) de accion el expediente sera trasladado al comité de certificacién para que
tome la decisién pertinente.

e Tiempo limite de entrega por parte la “Organizacién Cliente” de las evidencias es de
maximo 20 dias habiles posteriores a la aprobacién de los planes por parte de GCC.

En caso de que la “Organizacién Cliente” requiera un tiempo adicional para la presentacién de
evidencias propuestas en el plan de accidn este podra prorrogarse hasta por 20 dias habiles
adicionales previa solicitud escrita por parte de la “Organizacién Cliente” y su respectiva
aprobacién por parte de la Direccion Técnica de GCC esta solicitud debe realizarse dentro de plazo
pactado inicialmente.

8. Decisidn para evaluaciones de certificacion, recertificacion, ampliacion o reduccién de
alcance en todas sus modalidades.

La Direccion Técnica de GCC revisara el Expediente de Auditoria. En caso de considerarlo
apropiado, corroborara la Recomendacion.

Cuando bien la Recomendacidon no sea positiva o no se acepte dicha Recomendacion, la
Certificacién no serd aprobada. En este Ultimo caso serd el Comité de Certificacion de GLOBAL
COLOMBIA quien dictamine al respecto.

En el mencionado Comité se integran, un representante de la direccidn, un representante de la
Direccién Técnica y una persona con competencia en el referente y sector evaluado.

Es obligacién del comité de certificacién otorgar, mantener, recertificar, reducir alcance, ampliar
alcance, suspender y/o retirar la certificacion en el referente. Cuando la decisién sea otorgar,
mantener, recertificar, reducir alcance, ampliar alcance GCC emite un certificado con todos los
datos requeridos (sitios evaluados, fechas, referentes, alcance claramente definido) indicando que
se ha cumplido con las condiciones para la certificacién cuando las posibles no conformidades se
encuentren satisfactoriamente cerradas y el “Equipo Auditor”, la Direccién Técnica y el Comité de
Certificacién comprueben el cumplimiento de los requisitos, como la eficacia de las acciones
correctivas
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9. Periodo de Certificacion:

Una vez obtenido el certificado, éste sera valido por tres (3) afios y se renovara una vez se realice
la auditoria de renovaciéon y ésta verifigue que los requisitos del referente certificado se
mantienen y la “Organizaciéon Cliente” sigue cumpliendo con la totalidad de requisitos para
obtener la recertificacion. Para el caso de esquema 1B el periodo de certificacidon es indefinido
para las referencias que hacen parte de(l) el(los) lote(s) certificado(s).

Si una “Organizacién Cliente” certificada desea terminar su contrato con GCC antes de que el
certificado expire, debera estar al dia en sus pagos con GCC y devolver los certificados originales.

Durante todo el proceso de certificacion la “Organizacién cliente” debe asegurarse del uso adecuado
de los logos, informes o documentos certificados, evitando siempre de manera decidida un posible
uso engafioso.

Es responsabilidad de la “Organizacion cliente” mantener las condiciones que le permiten cumplir
con los requisitos de certificacion evaluados; cualquier cambio que contravenga dichos requisitos
sera responsabilidad exclusiva del cliente.

Una vez obtenida la certificacion la “Organizacidn cliente” debe evitar en todo sentido la utilizacidn
de la certificacidn con el objetivo de desacreditar a GCC, incluyendo pérdidas de reputacion.

La “Organizacién Cliente” debe abstenerse accidon reprochable o engafiosa o declaracidon no
autorizada sobre la certificacién obtenida o no obtenida.

La “Organizacion Cliente” debe modificar y ajustar la publicidad y papeleria que haga referencia a su
certificacion en lo pertinente en caso de reduccién del alcance de la certificacion.

La “Organizacion Cliente” debe asegurar el cumplimiento de las normas aplicables asociadas con sus
productos procesos o servicios y Sistemas de Gestidn o requerimientos del sector especifico si fuese
el caso.

GCC debe ejecutar las evaluaciones de seguimiento en los términos pactados, asi como las de
recertificaciéon con el fin de comprobar que las condiciones por las cuales se otorgaron los
certificados siguen vigentes.

Es obligacion de GCC informar a las organizaciones evaluadas sobre las quejas que presenten las
organizaciones cliente a GCC.

GCC debe informar permanentemente a las organizaciones cliente, sobre cualquier cambio que
pueda afectar la certificacion.
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Es obligacién de GCC controlar y monitorear la conformidad de los procesos dentro del alcance de la
“Organizacion Cliente” a través de auditorias que evallan los criterios de certificacion.

La “Organizacion Cliente” debe garantizar el cierre de las no conformidades evidenciadas durante las
auditorias en los plazos y condiciones pactadas.

La “Organizacion Cliente” debe informar sin demora a GCC sobre los cambios estructurales que
puedan afectar el alcance certificado, tales como:

e Cambios en el objeto o la razdn social.

e Cambios en la direccion de contrato o los sitios bajo el alcance de la Certificacion.

e Cambios en la organizacidn, en su estructura organizacional, en la de sus procesos y en el
aumento o disminucidn significativa del personal,

e Cambios en el alcance de las operaciones bajo el sistema de Gestidn, producto, servicios y/o
procesos certificado.

e Cambios en proveedores cuando esto afecte la capacidad de cumplir con los requisitos del
referente certificado.

e Cambios mayores en el Sistema de gestidn y sus procesos (cuando aplique).

e Fusiodn, liquidacion, cesién de acciones y en general cualquier otra operacion que implique un
cambio en la naturaleza juridica de la organizacidn.

e En caso de presentarse intervencion judicial o administrativa o sanciones impuestas por
autoridad competente

e Cese de actividades mayor a noventa (90) dias. Es de anotar que dicho cese temporal no dara
lugar a la ampliacion del periodo de validez del certificado.

GCC evaluara la naturaleza de los cambios, lo que puede generar ajustes en los tiempos de auditoria
de seguimiento definidos en la oferta de servicios inicialmente enviada por el area comercial de GCC.
Asi mismo podra establecerse la necesidad hacer uso del derecho de realizar auditorias especiales
(evaluacién, revisidn, decision, emisiéon de documentacion de certificacidon) al Sistema de Gestidn
producto, servicio y/o proceso certificado, para verificar el cumplimiento de los requisitos del
referente, lo cual podria generar la modificacion, suspension o cancelaciéon del certificado. Los
registros deben incluir la justificacién para excluir cualquiera de las actividades antes mencionadas.

La organizacién se encuentra obligada a notificar a GCC sobre cualquier modificacién sustancial
que se lleve a cabo dentro de su Organizacién. Se entiende como modificacién sustancial cualquier
cambio que afecte a la condicion legal, comercializacidn, propiedad y gestidn, direccion y lugar de
contacto, alcance de las operaciones cubiertas por el certificado, cambios importantes en el
sistema de gestidn y en los procesos de la Organizacion y que no se encuentren contemplados de
forma especifica en la Aceptacion Inicial del Presupuesto.
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Todo certificado que sea restaurado, tendrd como fecha de vigencia, la fecha en la cual se toma la
decisidon de renovar-restaurar el certificado y como fecha de expiracion, la correspondiente al
ciclo de certificacion anterior.

10. Seguimientos
Los seguimientos consisten en una evaluacion que se realizard de acuerdo con lo dispuesto en el
programa de auditoria propuesto para el ciclo de certificacidn.

Sistema de Gestion:

Se debe realizar un primer seguimiento posterior al otorgamiento el cual debe contar con una
decisién por parte del comité de certificaciéon antes de cumplirse un afio de la fecha de emisiéon del
certificado.

El segundo seguimiento correspondiente al otorgamiento y los posteriores a la recertificacion
puede estar en curso a la fecha de revisiéon impresa en el certificado siempre y cuando se ejecute
en un plazo no superior a 30 dias habiles posteriores a dicha fecha.

El alcance en cuanto a requisitos de la evaluacion de seguimiento esta sujeto al programa de
auditoria dichos requisitos corresponderan en menor medida a los del otorgamiento o
recertificacion.

Producto esquemas 5.

Se deben realizar dos seguimientos anuales posteriores a la fecha de emisién del certificado
teniendo como alcance el establecido en el programa de auditoria (para varias muestras sera el
50% de las muestras, para una Unica muestra se realizard el 50% de los ensayos). La decision del
comité de certificacidn ya debe estar tomada al cumplimiento de la fecha de revision.

Como resultado de los dos seguimientos realizados en el ciclo de certificacidn se debe evaluar la
totalidad de muestras con la totalidad de ensayos.

Producto servicios o procesos esquema 6 normas técnicas sectoriales turismo.
Se debe realizar un Unico seguimiento a los dieciocho (18) meses de ser otorgado el certificado. El
alcance de esta evaluacion cubrira la totalidad de requisitos del referente.

Para certificaciones realizadas mediante plataforma bajo la modalidad virtual, la decisién del
comité de certificacidon ya debe estar tomada al cumplimiento de la fecha de revision.

Para certificaciones realizadas mediante la modalidad presencial, el seguimiento puede estar en
curso a la fecha de revisidon impresa en el certificado siempre y cuando se ejecute en un plazo no
superior a 30 dias habiles posteriores a dicha fecha.
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Producto servicios o procesos esquema 6 norma ISO/IEC 29110

Se deben realizar dos seguimientos anuales posteriores a la fecha de emisién del certificado
teniendo como alcance el establecido en el programa de auditoria los seguimientos puede estar
en curso a la fecha de revision impresa en el certificado siempre y cuando se ejecute en un plazo
no superior a 30 dias habiles posteriores a dicha fecha.

En el seguimiento se debe evaluar la totalidad de los requisitos del referente.

11. Recertificacion para esquemas de certificacion de sistema de gestién, producto, procesos
y/o servicios esquema 5 y 6 en todas sus modalidades.

La recertificacion es una evaluacion similar en ejecucion a la de otorgamiento en la que se verifica el
cumplimiento de la totalidad de los requisitos del referente. Esta evaluacion no requiere etapa uno
y la decision de certificacion debe estar tomada en fecha previa a la del vencimiento del certificado
(tres afios contados a partir de su emision).

En caso de auditoria de recertificacidn y no se renueve el certificado, sin embargo, la Organizacion
puede solicitar restauracion del certificado.

La restauracion no reemplaza las obligaciones establecidas en las presentes reglas, relacionadas con
la solicitud de la renovacion de la certificacidon con la debida anticipacién antes del vencimiento del
certificado.

Para todos los casos GCC debe realizar una nueva solicitud de presupuesto con el fin de conocer las
condiciones actuales de la “Organizacién Cliente”.

12. Suspension y cancelacidn de la certificacion.

La suspensidn o cancelacion del certificado implica la renuncia por parte de la “Organizacion Cliente”
a cualquier accidn legal en contra de GCC.

La “Organizacion Cliente” no podra seguir utilizando el certificado bajo ninguna circunstancia a partir
de la fecha de notificacidn formal de la suspensidn o cancelacién del certificado. En caso de infringir
esta restriccion, GCC podra iniciar acciones legales correspondientes y exigir a la Organizacion el
pago de derechos y compensaciones por el uso indebido del certificado.

Es obligacién de GCC suspender o cancelar las certificaciones de los clientes frente a cualquier
incumplimiento técnico, legal, contractual o econémico relacionadas con acuerdos firmados entre
dicho cliente y GCC. Entre las condiciones se encuentran la ejecucidn de acciones perjudiciales para
GCC por parte la “Organizacion Cliente”, incumplimiento en las fechas de auditorias, mora en los
pagos establecidos, o falta de implementacidn de las acciones correctivas en los plazos acordados.
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Una vez notificada por escrito la “Organizacién Cliente” debe descontinuar el uso de toda publicidad
o material que contenga cualquier referencia a su certificado, en los casos en que GCC le haya
notificado la suspensién o retiro de su certificado. Asi mismo debera devolver a GCC el certificado
otorgado en razén a que las fechas para las cuales fue otorgado originalmente ya no serian vélidas.

Causales de suspension de la certificacion.
Son causales de suspension de la certificacion:

e Un mal uso del certificado o de la marca de certificacién por parte la “Organizacién
Cliente” y la no correccién de esta irregularidad mediante acciones correctivas.

e Cuando las auditorias de seguimiento o extraordinarias no sean realizadas en los plazos
establecidos.

e Sino seimplementa de forma exitosa las acciones correctivas en los plazos establecidos.

e Cuando el sistema de gestidn la “Organizacién Cliente” ha dejado de cumplir de forma
persistente o grave los requisitos de la certificacion.

e Si hay cualquier otra infraccién o incumplimiento por parte de la Organizacion relativa a
las Reglas de Certificacion.

e Si la organizacion incumple en los pagos de certificacion en los tiempos establecidos
acordados con GCC.

La suspensidn se realizara hasta por un plazo maximo de noventa (90) dias habiles contados a partir
de la toma de decision por parte del comité de certificacion.

Causales de cancelacion del certificado

e Cuando la “Organizacién Cliente” certificada no logra satisfacer cualquiera de las
condiciones expuestas por GCC de obligatorio cumplimiento, tras haber sido suspendido
previamente en un periodo inferior a noventa (90) dias habiles.

e Cuando la “Organizacidn Cliente” certificada no logra cumplir con sus obligaciones
econdmicas para con GCC.

e Cuando la organizacién presenta documentacion falsa para obtener la certificacion.

e Cuando se utiliza el certificado o la marca de certificacion para actividades fuera de la ley.

e Por no cerrar las no conformidades menores del afio anterior dentro del tiempo
establecido para la restauracion del certificado.

13. Restauracidn de la certificacion

Restauracién del certificado. Después del vencimiento de la certificacién, Global Colombia
Certificacién a solicitud de la Organizacidon, puede restaurar la certificacion dentro de los noventa
(90) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha de vencimiento del certificado.
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El certificado se podra restaurar siempre y cuando:

a. La Organizacion realice las actividades pendientes de auditoria antes de los noventa (90) dias
habiles siguientes, contados a partir de la fecha de vencimiento del certificado. Estas actividades
deben contemplar los tiempos que se requieren para la gestion de la toma de la decision, las
cuales pueden incluir:

- La ejecucion de la auditoria de recertificacion.
- El cierre de no conformidades menores pendientes del aio anterior.

- La aceptacién de planes de accién generados de las no conformidades menores que se reporten
durante la auditoria de recertificacion, por parte del auditor.

- El cierre de no conformidades mayores detectadas durante la auditoria de renovacioén.

b. Global Colombia Certificacion realice las actividades correspondientes a la toma de decisién,
antes de los noventa (90) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha de vencimiento del
certificado.

En el caso en que alguna de las actividades antes mencionadas, no se lleve a cabo dentro de los
tiempos establecidos, el certificado se mantendra la cancelacién y la Organizacién debera iniciar
un proceso de otorgamiento, con la realizacidn de la etapa 1.

La organizacién no puede hacer uso del certificado ni del logo de certificacién, cuando el
certificado estd en proceso de restauracion y este no ha finalizado.

14. Quejas y apelaciones

Es obligacidn del “Equipo Auditor” informar a la “Organizacién Cliente” sobre la existencia de un
procedimiento para el manejo de las posibles quejas y apelaciones a las que puede acudir en caso
de no estar conforme con las decisiones o acciones tomadas por GCC. Se informara al auditor para
que proporcione esta informacion durante la Reunién de Inicio para que todos los involucrados
conozcan sobre esta posibilidad.

La “Organizacién Cliente” tiene derecho a no estar conforme o de acuerdo con las
recomendaciones y/o hallazgos del “Equipo Auditor” o con la decisién de GCC en cualquier fase de
alguno de los distintos procesos de auditoria. En ese caso, la Organizacion tiene la libertad de
presentar un recurso documentado contra la decision tomada por GCC.

El Recurso o Apelacién de la Organizacidn sera resuelto por el Area Técnica de GCC. El plazo que la
“Organizacion Cliente” tiene para interponer el recurso de apelacidn es de cinco (5) dias habiles

contados a partir de la notificacion por parte de GCC.

GCC tendra quince (15) dias habiles para dar respuesta una vez recibida la apelacion.
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Si un Cliente efectiia una queja escrita sobre la conducta impropia de algin miembro de GCC, se
remitird dicha queja a la Direccion Técnica de GCC para ser tratada segun lo establecido en el
procedimiento de quejas y reclamos. En caso que en dicha queja esté inmersa, directa o
indirectamente la propia Direccion Técnica de GCC, se remitird la misma al Comité de
imparcialidad sin la participacion del Director Técnico para que resuelva en consecuencia. Las
decisiones que adopte el Comité de Imparcialidad tienen cardcter vinculante para GCC.

El procedimiento contemplado no tendrd costos econdmicos para la “Organizacidn cliente”.
14.1. Visita Extraordinaria

GCC se reserva el derecho para programar “Visita extraordinaria” o Seguimiento Adicional si asi lo
considera el “Equipo Auditor”, la Direccidon Técnica o el Comité de Imparcialidad de la GCC. La
“Organizacién Cliente” tendrd conocimiento previo de los costos adicionales que supone celebrar
dicho Seguimiento Adicional.

En caso de que por solicitud de la Organizacién el Seguimiento Adicional no se realice en el tiempoy
forma requerida, el Certificado sera suspendido.

15. Uso de la Marca de Certificacion

Una vez que se ha emitido y entregado el Certificado, la “Organizacidn Cliente” tiene derecho a
publicar este hecho y a insertar el logotipo de GCC en sus articulos, material de papeleria,
vehiculos, publicidad, entre otros. No obstante, lo anterior, el logotipo de GCC S.A.S. solamente
podra usarse tal y como esta indicado en el documento denominado MANUAL DE USO DE MARCA
Y DECLARCIONES el cual le sera suministrado con el respectivo certificado.

La “Organizacion Cliente” dentro del acuerdo de certificacién con GCC no estd habilitada bajo
ninguna circunstancia a hacer uso del sello de acreditacién del Organismo Nacional de
Acreditacion (ONAC) otorgado a GCC.

16. Reclamaciones recibidas por los Clientes de GCC

La “Organizacidn Cliente” de GCC deben mantener un registro de las reclamaciones que reciben de
sus propios Clientes. Este registro debe estar disponible para su revisién durante todas las fases de
auditoria, requiriéndose evidencias objetivas de las acciones tomadas para abordar dichas
reclamaciones.

La “Organizacién Cliente” debera contar con procedimiento para gestionar las todas las quejas con
respecto a los requisitos de certificacién, el cual debe incluir la metodologia para la toma de
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acciones adecuadas con respecto a las quejas y a las deficiencias que se encuentren en los
servicios y procesos, las acciones deben quedar documentadas.

Una vez certificada, la “Organizacion Cliente” debe conservar los registros de todas las quejas y/o
reclamos presentados por sus clientes, distribuidores o usuarios de sus servicios y procesos. Esta
documentacion podrd ser solicitada en cualquier momento por GCC. De igual forma debera
conservar las evidencias de las acciones necesarias para la investigacién de las causas de las quejas.

La “Organizacion Cliente” deberd tomar las acciones adecuadas con respecto a tales quejas y a las
deficiencias que se encuentren en los servicios y procesos que afecten a la conformidad de la
certificacion; debera documentar las acciones realizadas

17. Reclamaciones recibidas por GCC sobre las organizaciones cliente, ya Certificados
Si GCC recibe una reclamacidon directamente proveniente por un usuario de los productos o
servicios de un Cliente certificado, este hecho tendra un seguimiento especial en la siguiente

auditoria.

En el caso que la queja se considere de gravedad y/o probable, podria llevarse a cabo una visita
extraordinaria cuyos costos seran asumidos por la “Organizacién Cliente” de GCC.

18. Abono de Honorarios

La modalidad de pago se encuentra establecida en el acuerdo contractual. La aceptacién del
mismo compromete a la “Organizacion Cliente” a hacerse cargo de los mismos en tiempo y forma
establecidos.

19. Limites de Responsabilidad

En caso de cualquier reclamacién, queja, pérdida, dafio o gasto extra ocasionado, la obligacién de

la GCC con la “Organizacion Cliente” no excedera en ningun caso, a la cantidad abonada por éste
como pago de la respectiva factura.
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20. Visitas de acompafiamiento

Como parte del continuo seguimiento realizado por el Organismo Nacional de Acreditacién (ONAC)
a los organismos evaluadores de la conformidad como GCC, la “Organizacién Cliente” debera
aceptar el Derecho de Visita de acompanamiento por parte del Organismo Nacional de
Acreditacidn para llevar a cabo una visita de acompafiamiento o para investigar una queja.

La “Organizacién Cliente” sera consultada para que GCC haga uso del Derecho de Visita de
acompafnamiento, el cual consiste en permitir observadores del “Equipo Auditor”, cuando esto se
requiera. Tanto los primeros como los segundos tienen firmado un Acuerdo de Confidencialidad
con GCC que cubre a cada cliente visitado.

21. Indemnizacion

La organizacion deberd indemnizar a GCC por las pérdidas sufridas y/o demanda presentada
contra GCC como consecuencia del mal uso del Certificado y de la Marca de Certificacidon por parte
la “Organizacion Cliente” y siempre que resulte clara esa mala practica.

22. Modificaciones

El organismo evaluador de la conformidad GCC y su Comité de Imparcialidad se reservan el
derecho de modificar las presentes Reglas de Certificacion.

GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION S.A.S
Calle 67 # 59-46

Bogotd D.C.
operaciones@globalcertificacion.com.co

Al firmar la oferta de certificacion la “Organizacién Cliente” acepta la aplicacidn de las presentes
Reglas dentro del proceso de Certificacion a desarrollar por parte de GCC.



